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фаолият олиб борувчи ва келгусида «Истеъмолчи» деб аталувчи мулкчи хукукига эга булган хонадон мулкдори

(жисмоний шахе -Ф.И.Ш.) 
иккинчи томондан, мазкур шартномани ушбу тугрисида туздилар:

I. ТЕРМИНЛАР ВА ИБОРАЛАР

1.1. Мазкур шартномада фойдаланилган тушунчалар, куйидагиларни билдиради:
иситиш ва иссик сув таъминотининг уй ичидаги тизими — иссиклик таъминоти хизматлари курсатиш 

учун мулжалланган ва куп квартирали уйнинг умумий фойдаланиладиган ички ва ташки жойларидаги 
мухандислик коммуникациялари ва асбоб-ускуналар (шу жумладан иссиклик пунктлари), шу жумладан иситиш ва 
иссик сув таъминотининг квартира ичидаги тик кувурлари, шунингдек иситиш ва (ёки) иссик сув таъминоти 
хизматларини бажарувчи томонидан ишларни бажариш ва хизматлар курсатиш учун тик кувурлар 
(марказлаштирилган иситиш ва (ёки) иссик сув таъминоти мавжуд булмаганда);

квартира ичидаги асбоб-ускуна — к$ш квартирали уйнинг турар жой ёки нотурар жой хонасидаги ва куп 
квартирали уйнинг иситиш ва иссик сув таъминоти уй ичидаги тизимлари таркибига кирмайдиган улардан 
фойдаланилган холда иссиклик таъминоти хизматларидан фойдаланиладиган мухандислик коммуникациялари, 
механик, санитария-техник ускуна ва бошка асбоб-ускуна (тармоклар, жумраклар ва иссик сув учун мулжалланган 
аралаштиргичлар, радиаторлар ва шу кабилар);

иссик сув таъминоти —  куп квартирали уйларда Истеъмолчиларни тармокни турар жой ва нотурар жой 
хонасига улаш буйича зарур хажмларда бериладиган зарур сифатга эга булган иссик сув билан кеча-кундуз 
таъминлаш;

иссиклик тармоги ва фойдаланиш жавобгарлиРннинг баланс мансублилик чегараси (кейинги 
уринларда баланс мансублилик чегараси деб аталади) — иссиклик тармогининг баланс мансублилиги билан 
белгиланадиган иссиклик тармокларидан фойдаланилганлиги учун жавобгарлик (мажбурият) белгиси буйича 
иссиклик тармокларининг ажралиш линияси;турар жой хонаси — белгиланган санитария, ёнгинга карши, техник 
талабларга жавоб берадиган, фукароларнинг доимий яшашига, шунингдек ихтисослаштирилган уйлар 
(ётокхоналар, маневрлаштирилган турар жой фонди уйлари, ногиронлар, фахрийлар, ёлгиз кексалар учун 
интернат-уйлар, шунингдек болалар уйлари ва махсус мулжалланган бошка уйлар) сифатида белгиланган тартибда 
фойдаланиш учун мулжалланган хона;

иссик сувни индивидуал хисобга олиш асбоблари (кейинги уринларда индивидуал хисобга олиш асбоби 
деб аталади) — иссик сувнинг (унинг харорати 50-75° С доирасида булиши керак) реал хажмини ёки унинг 
курсаткичлари буйича Истеъмолчи иссик сув таъминоти хизматлари учун Етказиб берувчи билан узаро хисоб- 
китоб киладиган техника хавфеизлиги, фойдаланиш, таъмирлашга яроклилик, узаро алмаштириш, курилмалар 
индикаторларига эркин якинлашиш буйича техник шартлар талабларини кондирадиган сувнинг турли микдор 
окимларини улчаш учун зарур ва етарли градациялар буйича ишлаб чикариладиган Узбекистан Республикасида 
кабул килинган улчов бирликларида ифодаланган шкалага эга булган кувур кесими оркали утадиган иссик сувдаги 
иссиклик энергияси хисобининг сифат (микдор) хисобини амалга оширувчи улчов воситаси;



,.ро этувчи —  ташкилий-хукукий шаклидан катьи назар, иситиш ва иссик сув таъминоти тизимларидан 
.анган холда Истеъмолчиларга иссиклик таъминоти хизматлари курсатиладиган уй ичидаги тизимларга 

дат курсатиш ва уларнинг техник х,олати учун жавоб берувчи юридик шахе;
алока боглаш йуллари — куп квартирали уйларда Етказиб берувчи томонидан, шу жумладан телефон, 

электрон почта буйича, Интернет-сайтлар оркали (коммунал соха учун ихтисослаштирилган сайтлар, махаллий 
давлат хокимияти органларининг сайтлари) ташкил этиладиган ва сакланадиган Етказиб берувчи ва Ижро этувчи 
(Истеъмолчи) уртасидаги алока боглаш йуллари, шунингдек алока боглаш ва Ижро этувчиларни 
(Истеъмолчиларни) хабардор килиш учун куп квартирали уйлардаги Истеъмолчилар учун кулай булган бошка 
алока боглаш шакллари;

иссиклик энергиясини уй буйича умумий хисобга олиш асбоби (кейинги уринларда уй буйича умумий 
хисобга олиш асбоби деб аталади) иссиклик берувчи ва тескари кувурлар оркали утадиган, берилган иссиклик 
энергиясини ва иссиклик манбаини улчаш учун мулжалланган улчов воситаси, Ижро этувчи, куп квартирали 
уйдаги хоналарнинг мулкдорлари (бундай уй бевосита бошкарилган такдирда) истеъмол килинган иссиклик 
энергияси учун Етказиб берувчи билан унинг курсаткичлари буйича узаро хисоб-китоб килади;

иситиш - уланган тармок оркали иситиладиган турар жой хонасида хаво хароратининг меъёрини саклаш; 
иситиладиган майдон — турар жой хоналарининг умумий майдони. Иситиш асбоблари (иситиладиган 

юзалар билан) ёки иссиклик таъминотининг уй ички тизимларига уланган хоналарга бирлаштирилган холда кайта 
режалаштирилган (иситиладиган юзалар билан) пешайвонлар, балконлар, айвонлар ва террасалар майдони 
иситиладиган майдон хажмига киради;

режали узиб куйиш — Ижро этувчи ва Истеъмолчи билан белгиланган тартибда олдиндан келишилган ва 
хабардор килинган холда режали-огохлантирувчи таъмирлаш жадвали буйича иссиклик тармокларини Етказиб 
берувчи томонидан таъмирлаш ва профилактика ишларини бажариш учун иситишлар оралиги даврида 
Истеъмолчига иссиклик энергияси етказиб беришни тупик ёки кисман тухтатиб куйиш.

Етказиб берувчи — иссиклик таъминоти шартномаси асосида иссиклик энергиясини таксимлаш ва сотиш 
хукукига эга булган юридик шахе;

Истеъмолчи — куп квартирали уйда иссиклик таъминоти шартномаси буйича ёки бошка конуний асосда 
хонага мулк эгаси хукукидан фойдаланувчи, иссиклик таъминоти шартномаси буйича иссиклик таъминоти 
хизматларидан фойдаланувчи юридик ёки жисмоний шахе;

профессионал бошкарувчи ташкилот (кейинги уринларда бошкарувчи ташкилот деб аталади) — 
ташкилий-хукукий шаклидан катъи назар, куп квартирали уйни бопщариш шартномаси асосида куп квартирали 
уйни бошкарувчи юридик шахе;

хисоб-китоб даври — иссиклик энергияси истеъмоли хажми (сарфи) аникланиши керак булган вакт даври. 
Хисоб-китоб даври календарь ойга тенг этиб белгиланади;

хоналарнинг мулкдорлари — куп квартирали уйда конун хужжатларига мувофик турар жой ёки нотурар 
жойга мулкчилик хукукига эга булган жисмоний ёки юридик шахс;иссиклик пункти (элеватор богламаси) — 
куйидагилар учун мулжалланган боглама:

иссикдикдан истеъмол (иситиш, иссик сув таъминоти) турларига караб иссиклик манбаини таксимлаш; 
иссиклик манбаи параметрларини, иссикликни истеъмол килиш режимини хисобга олиш ва назорат килиш; тезкор 
кайта улашларни амалга ошириш.

II. ШАРТНОМА ПРЕДМЕТИ

2.1. Истеъмолчи, ■■ ________у й ,______ хонадон, манзилидаги иситиш майдони_______ м2, (умумий
майдони______  м2, жумладан, яшаш майдони ____  м2 га тенг булган), _______ киши истикомат килувчи
хонадоннинг иссиклик таъминотини Етказиб берувчига юклайди, Етказиб берувчи уни уз зиммасига кабул килади.

2.2. Етказиб берувчи иссиклик таъминотини Истеъмолчига етказишни куп квартирали уйнинг умумий 
мулкидаги унга тегишли булган улуш хукукида уй ичи иситиш ва иссик сув тизими оркали амалга оширади.

2.3. Етказиб берувчининг иссиклик таъминоти тизимига уланган иситиш ва иссик сув таъминотининг уй ичи 
мухандислик тизимининг таксимланиш чегараси, мазкур шартноманинг 1-иловасида келтирилган тармокпарнинг 
баланс мансублилик чегараларини белгилаш далолатномасига биноан аникланади. Тармокпарнинг баланс 
мансублилик чегараларини белгилаш ва улардан фойдаланиш буйича жавобгарлик тугрисидаги далолатнома, 
Истеъмолчининг вакили хисобланган уй ичи, исистиш ва иссик сув таъминотига хизмат курсатувчи ва унинг 
техник холати учун жавобгар булган юридик шахе -  Ижрочи (Х.УЖМШ, бошкарув ташкипоти ва х.к.) томонидан 
имзоланади.

2.4. Куп квартирали уйнинг пастки кисми Еткдзиб берувчи ва Ижро этувчи (бундай уй бевосита 
бошкарипадиган такдирда Истеъмолчи) уртасидаги баланс мансублилик чегараси хисобланади. Иссиклик пункти 
бинонинг ташкарисида жойлашган такдирда иссиклик тармоклари томонидан элеватор богламасининг кириш 
копкоклари гардишлари ажратиш чегараси хисобланади.

2.5. Куп квартирали уйидаги Истеъмолчининг турар жойига урнатилган хисобга олиш асбоблари (иссик 
сувни индивидуал хисобга олиш асбоби тури) тугрисидаги маълумотлар 2-иловада келтирилган.



III. иссицлик ТАЪМИНОТИ СИФАТИ ВА ТАРТИБИ

3.1. Истеъмол хоссалари ва иссиклик таъминоти хизматлари курсатиш режими белгиланган меъёрларга 
/вофик булиши керак, яъни:

иситиш буйича — белгиланган тартибга кура хоналарни иситиш буйича чора-тадбирларни (деразалар, 
балконлар ва кириш эшикларининг дахлизларини зичлаштириш, иситиш тагсинчларини изоляциялаш) бажариш 
шарти билан иситиш мавсуми даврида 1995 йилгача курилган куп каватли турар жой хоналаридаги харорати 
камида 20° С, агар куп каватли уйлардаги иссиклик тизими реконструкция килинмаган булса — турар жой 
хоналаридаги харорат камида 18° С булиши лозим;

Иссик сув таъминоти буйича —  иссик сув таъминотининг марказлаштирилган тизимларини назорат 
килишнинг санитария ко и дал ар ига мувофик сув олиш жойларида иссик сувнинг харорати 50 — 75° С булиши 
керак.

3.2. Ижро этувчи томонидан иситиш ва иссик сув таъминотининг уй ичидаги тизимни фойдаланиш учун 
техник жихатдан ярокли холатда саклаш шарти билан Етказиб берувчи Истеъмолчига сифатига кура 
стандартлаштириш буйича норматив хужжатлар талабларига, санитария дормалари ва коидаларига хамда иссиклик 
таъминоти шартномаси шартларига мувофик булган иссиклик таъминоти буйича хизматлар курсатиши шарт.

3.3 Одамларнинг хавфсизлигини таъминлайдиган ишларни бажариш максадида иссиклик тармокларидаги 
ёхуд иссиклик энергияси манбаларидаги ёки иситиш ва иссик сув таъминотининг уй ичидаги тизимларида 
аварияли ва фавкулодда вазиятларнинг олдини олиш, шунингдек уларни бартараф этиш буйича Етказиб берувчи, 
бошкарувчи ташкилот томонидан кечиктириб булмайдиган зарур чора-тадбирлар куриш зарур булган холларда 
ушбу Коидаларга иловада келтирилган Иссиклик таъминоти хизматлари сифатига куйиладиган талабларга 
мувофик, келишмасдан ва Истеъмолчини огохлантирмасдан, бирок уни дархол хабардор килган холда иссиклик 
таъминотини тухтатиш ёки чеклашга йул куйштади.

3.4. Хоналарни иситиш эхтиёжлари учун иссиклик энергиясини беришда Етказиб берувчи иситиш даврини 
Коракалпогистон Республикаси Вазирлар Кенгаши, вилоятлар ва Тошкент шахар хокимликлари томонидан 
белгиланган муддатларда бошлайди ва тамомлайди.

Иситиш даври ташки хавонинг уртача суткалик харорати 8°Сдан паст булган 5 кунлик давр тамом булган 
кундан кейинги кундан бошланиши, 8°С юкори булганда эса тамомланиши керак.

1У.ТОМОНЛАРНИНГ ХУКУК ВА МАЖБУРИЯТЛАРИ

4.1. Етказиб берувчи куйидагиларга мажбурдир:
4.1.1. Етказиб берувчи иситиш учун иссиклик энергияси етказиб бериш ва иссик сув билан таъминлашга 

Истеъмолчилар билан иссиклик таъминоти шартномасини тузади хам да иссиклик тармогининг баланс 
мансублилиги чегарасида иссиклик энергияси бериш режими ва сифати учун жавоб беради.

4.1.2. Иссиклик таъминоти шартномасига мувофик иссиклик тармокларининг баланс мансублилиги 
ажралиши чегарасида иссиклик манбаи (иссик сув) параметрларидан огишмаслик хамда уларни саклашга:

-харорат 50°С дан паст булмаслиги хамда 75°С дан юкори булмаслиги;
-аниклаш нуктасида иссик сув таъминоти тизимидаги босим буйича 0,03 МПа (0,3 кгс/см2) дан 0,45 МПа 

(4,5 кгс/см2)гачадан четга чикишга йул куймасликка;
ушбу шартноманинг 3.1-бандида назарда тутилган иситиш даврида турар жой хоналарида хаво хароратини 

таъминлашга;
иссиклик берувчи кувурда хаво харорати буйича иссиклик манбаи параметрларининг (+/-) 3% дан ортик, сув 

босими буйича: ' •
иссиклик берувчи кувурда - (+/-) 5%, иссиклик кайтадиган кувурда - (+/-) 20 МПадан четга чикишга йул 

куймасликка.
4.1.3. Истеъмолчи иссиклик энергияси тулик узиб куйилиши ва иссиклик таъминоти хизматлари 

курсатишдаги танаффус тугрисида ёзма равишда алока боглаш йуллари оркали огохлантирилади.
4.1.4. Тарифлардаги узгаришлар тугрисида улар амалга киритилишидан 15 кун олдин оммавий ахборот 

воситалари оркали хабардор килишга.
4.1.5. Истеъмолчиларга иссиклик таъминоти хизматлари учун тулов буйича хисоб-китобларнинг холати 

тугрисидаги маълумотларни, шунингдек етказиб берилган иссиклик энергияси учун тулов буйича карзларнинг 
йуклиги тугрисидаги маълумотларни бепул беришга. «

4.1.6. Истеъмолчилар (Ижро этувчи) томонидан иссиклик таъминоти йуклиги ёки иссиклик манбаи 
параметрларининг шартномавий параметрл&рга нисбатан пасайиши тугрисида белгиланган тартибда ариза 
берилгандан кейин Етказиб берувчи 18 соат мобайнида ариза берувчининг вакиллари иштирокида тегишли 
далолатномани тузиш учун уз вакили хозир булишини таъминлайди. Далолатномада иссиклик таъминоти йуклиги 
ёки иссиклик манбаи параметрларининг шартномавий ’параметрларга нисбатан пасайишининг вакти ва санаси 
курсатилади. Далолатнома 2 нусхада тузилиб, истеъмолчи ва етказиб берувчи вакили томонидан имзоланади 
хамда бир нусхаси истеъмолчига тавдим этилади. Етказиб берувчи Етказиб берувчининг айби билан етказиб 
берилмаган иссиклик энергиясининг кийматини коплашга ёки етказиб берилмаган иссиклик энергиясининг 
кийматини келгуси даврдаги узаро хисоб-китобларда хисобга олишга мажбур.

4.1.7. Иссиклик энергиясидан фойдаланувчининг Шахсий кабинетидан руйхатдан утиш ва унга кириш учун 
Етказиб берувчининг www.teploenergo.uz. веб-сайтида жойлаштирилган.

4.2. Етказиб берувчи куйидаги хукукка эга:
4.2.1 Етказиб берувчи камида 2 сутка олдин Истеъмолчини ёзма равишда огохлантириб, куйидаги холларда 

иссиклик энергияси беришни тулик ёки кисман тухтатиш чора-тадбирларини куриш хукукига эга:
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-сиклик таъминоти шартномасида назарда тутилган муддатларда иссиклик энергияси учун туловларни
. оширмаслик;
- истеъмолчиларнинг иссиклик таъминоти тизимларига узбошимчалик билан уланиб олиш;

/ /  - етказиб берувчининг вакилларини хисобга олишнннг умумий ва индивидуал асбобларини куздан кечириш 
ва уларнинг курсаткичларини ёзиб олиш учун сабабсиз куймаслик.

4.2.2. Режали-олдини олувчи таъмирлашлар бажарилганда ёки янги Истеъмолчилар уланганда Етказиб 
берувчи куп квартирали уйдаги мавжуд хоналарнинг иссиклик таъминотини узиб куйиш хукукига эга.

Истеъмолчиларни огохлантириш иссиклик энергиясини беришдаги танаффусни келишиш учун 7 кун олдин 
амалга оширилади. Агар огохлантириш олингандан кейин 5 кун муддатда Ижро этувчи (Истеъмолчилар) иссиклик 
энергиясини етказиб беришдаги танаффус вактини келишиб олмасалар, Етказиб берувчи ушбу вактни мустакил 
белгилаш хукукига эга.

4.2.3. Мазкур шартнома шартларига мувофик етказиб берилган иссиклик энергияси учун истеъмолчидан хак 
талаб килишга, карздорликни ундириш буйича барча чораларни куриш.

4.2.4. Етказиб берувчи Истеъмолчидан йил чорагида бир марта квартира ичи ускуналарининг техник 
холатини куздан кечириш, Истеъмолчи томонидан индивидуал' хисобга олиш асбобидан ёзиб олинган 
курсаткичларининг тугрилигини ва (ёки) уларнинг х,олатини текшириш учун хоналарга киришни таъминлаб 
беришини талаб килиши.

4.2.5. Истеъмолчининг айби билан юзага келган зарарларни тулик коплашни ундан талаб килиш.
4.2.6. Етказиб берувчига мазкур шартнома ва Узбекистон Республикаси конунчилиги томонидан такдим 

этилган бошка хукукларни амалга ошириш.
4.3. Истеъмолчининг мажбурияти:
4.3.1. Индивидуал хисобга олиш асбобларининг яккол куриниб турган носозликлари аникланганда хамда 

киёслаш муддати бу тугрида Етказиб берувчига дархол хабар бериш, шу жумладан иссиклик таъминоти буйича 
хизматлар курсатишга тузилган шартномада кайд этилган телефон, электрон почта оркали хабар бериш;

4.3.2. Квартира ичидаги асбоб-ускуналарнинг носозликлари (авариялар) аникланганда уларни бартараф 
этиш юзасидан мумкин булган барча чораларни куриш;

4.3.3. Иситиш ва иссик сув таъминотининг уй ичидаги тизимларидаги авариялар, шунингдек иссиклик 
энергиясидан фойдаланишда юзага келадиган бошка бузилишлар тугрисида тегишли равишда Ижро этувчига ёки 
Етказиб берувчига дархол хабар бериш;

4.3.4. Кабул килинган иссиклик таъминоти учун, тулик хджмда, уз в акт и да, утиб кетган ой учун кейинги 
ойнинг унинчи санасигача хдк тулашга. Иссиклик таъминоти учун тулов хужжатларини (чипталар, чек ва х-к.) уч 
йил мобайнида саклашга.

4.3.5. Иссиклик энергиясидан фойдаланишда техника хавфсизлиги чораларига риоя этиш;
4.3.6. Узига кулай булган алока боглаш йуллари оркали, хар ойнинг 25-санасигача Етказиб берувчига иссик 

сувни индивидуал хисобга олиш асбоблари курсатмаларини такдим этишга.
Иссик сувни индивидуал хисобга олиш асбоблари курсаткичларини йигиш учун куп квартирали уйнинг хар 

бир йулагида ёки фукароларнинг узини узи бошкариш органлари биноларида Урнатилган металл кутига солиш 
йули билан индивидуал хисобга олиш асбоблари курсаткичларини ижро этувчига (Етказиб берувчига) такдим 
этиш.

4.3.7. Индивидуал хисобга олиш асбобларидан назорат курсаткичларини ёзиб олиш учун Етказиб 
берувчининг вакилини, хизмат гувохномаси мавжуд булган тавдирда, олдиндан келишилган вактда куйишни 
таъминлаш;

4.3.8. Юз берган узгаришлар (эгаси, одамлар сони, майдон узгариши, турар жой фондидан нотурар жой 
фондига ва нотурар жой фондидан турар жой фондига айлантириш) пайтидан (кунидан) бошлаб 10 иш кунидан 
кечикмай иссиклик таъминоти хизматларидан фойдаланиш шартномаси шартлари узгарганлиги тугрисида Етказиб 
берувчини уз вактида хабардор килиш.

4.3.9. Истеъмолчи Етказиб берувчининг www.teploenergo.uz. веб-сайтидаги иссиклик энергиясидан 
фойдаланиш Шахсий кабинетига биринчи бор кирганидан сунг, Етказиб берувчи томонидан берилган бошлангич 
паролини узгартиришни амалга ошириши шарт. Фойдаланувчи томонидан руйхатга олингандан ва Шахсий 
кабинетга биринчи бор кирганидан сунг парол узгартирилмаса, Етказиб берувчи Шахсий кабинетига 
Фойдаланувчининг киришини блокировка килиш хукукига эга.

4.3.10. Истеъмолчи конун хужжатларига мувофик бошка мажбуриятларга хам эга булиши мумкин.
4.3.11. Истеъмолчига такикланади: *
- иситиш тизимидан иссиклик манбаини чикариб ташлаш;
- уй ичидаги иссиклик тармокларига узбошимчалик билан уланиб олиш ёки хисобга олишнинг умумий ёки 

индивидуал хисобга олиш асбобларини четлаб утиб уларга уланиш, тегишли узгаришларни белгиланган тартибда 
киритмасдан иссиклик таъминотининг уй ичидаги тизимларига узгартиришлар киритиш;

- турар жой хонасида урнатилган иситиш асбобларининг иситиш юзасини хонанинг техник паспортида 
курсатилган параметрлардан ортик узбошимчалик билан купайтириш, шунингдек кушимча тартибга солувчи ва 
тик кувур арматурасига Урнатиш;

- куп каватли уйнинг иситиш ва иссик сув таъминоти тизимидан алохида турар ва нотурар жойларнинг 
иситиш асбобларини демонтаж килиш оркали иситиш тизимидан узиб куйиш;

- индивидуал хисобга олиш асбобларидй'и тамгаларни узбошимчалик билан бузиш, хисобга олишнинг 
умумий ёки индивидуал хисобга олиш асбобларини кисмларга ажратиш ва уларнинг курсаткичларини бузишга ёки 
шикастлашга йуналтирилган хатти-харакатларни содир этиш;

- иссиклик энергиясидан унинг бевосита вазифасидан (иситиш, иссик сув таъминоти) бошка максадда 
фойдаланиш;
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/ /
^сиклик таъминоти шартномасида ва Узбекистан Республикасидаги куп квартирали уйларда иссиклик 

жоти хизматлари курсатиш Коидаларида белгиланган иссиклик энергиясидан фойдаланиш тартибини 
/вчи хатти-харакатларни содир этиш.

Истеъмолчи куйидаги хукукларга эга:
4.4.1. Мазкур шартнома шартларига мувофик, куп квартирали уйда иссиклик таъминоти хизматлари 

курсатиш тугрисидаги шартнома асосида белгиланган сифатга, хажмга, унинг хаёти ва соглиги учун хавфсиз 
булган, унинг мол-мулкига зарар етказмайдиган иссиклик таъминоти хизматлари узлуксиз курсатилишини талаб 
этиш.

4.4.2. Ушбу иссиклик таъминоти шартномасига мувофик, ушбу хизматлар курсатилмаган давр учун 
иссиклик таъминоти хизматларига хак тулашдан тулик ёки кисман озод этилган холда, иссиклик таъминоти 
шартномасида белгиланганидан ортикча танаффуслар вакти учун иссиклик таъминоти хизматларига хак 
туламаслик.

4.4.3. Конун хужжатларида, мазкур иссиклик таъминоти шартномасида ёки иссиклик таъминоти хизматлари 
курсатиш тугрисидаги шартномада назарда тутилган холатларда иссиклик таъминоти хизматлари курсатилмаганда 
ёки хизматлар зарур сифат ва тартибда курсатилмаганда неустойка (жарималар, пенялар) тулашни, кайта хисоб- 
китоб амалга оширилишини талаб килиш.

4.4.4. Иссиклик таъминоти хизматларининг хажми ва сифати, уни курсатиш шартлари, иссиклик таъминоти 
учун тулов мивдори ва уни тулаш тартиби узгариши тугрисидаги маълумотларни бепул олиш.

4.4.5. Истеъмолчи конун хужжатларига мувофик бошка хукукларга хам эга булиши мумкин.
V. ИССИКЛИК ЭНЕРГИЯСИДАН ФОЙДАЛАНИШ УЧУН

Х.ИСОБ-КИТОБЛАР

5.1. Истеъмол килинган иссиклик энергияси учун хисоб-китоб килиш:
Истеъмолчиларнинг Етказиб берувчи билан (уй буйича умумий хисобга олиш асбоби мавжуд булганда - 

иссиклик таъминоти тугрисидаги шартнома асосида Ижрочи томонидан Етказиб берувчи билан) хисоб-китоблари 
иссиклик таъминоти шартномаси асосида амалга оширилади.

5.2. Жисмоний шахсларга курсатиладиган иссиклик таъминоти хизматларига тарифлар конун хужжатларида 
белгиланган тартибда:

а) иситишга - иситиладиган майдоннинг бир квадрат метрига (сум/кв. м/ой);
б) иссик сув таъминотига:
-индивидуал хисобга олиш асбоблари булмаган такдирда - бир одамга бир ойда (сум/киши/ой);
-индивидуал хисобга олиш асбобларининг курсаткичлари буйича, улар мавжуд булганда, иссик сувнинг бир 

куб метри учун (сум/куб. м).
5.3. Иссик сувни индивидуал хисобга олиш асбобига эга булмаган жисмоний шахсларга етказиб берилган 

иссиклик энергияси (иссик сув) кийматига хак тулаш иссик сув таъминоти хизматлари учун белгиланган 
тарифларга конун хужжатларида белгиланган оширувчи коэффициент кулланган холда, яъни урнатилган 
тарифларни 1,5 баробар оширувчи коэффициент хисобида амалга оширилади.

5.4. Руйхатдан утказилган фукаролар булмаган турар жой хонадонларида иссик сувни индивидуал хисобга 
олиш асбоблари мавжуд булмаганда иссик сув таъминоти хизматлари учун хисоб-китоблар бир хонали ва икки 
хонали турар жой биносидаги бир кишига; уч хонали турар жой биносидаги икки кишига; турт хонали турар жой 
биносидаги уч кишига; беш хонали турар жой биносидаги турт кишига хисобидан, иссик сув таъминоти 
хизматларига белгиланган тарифларга конун хужжатларида белгиланган оширувчи коэффициент кулланган холда, 
амалга оширилади.

5.5 Жисмоний шахсларга курсатиладиган марказий иситиш хизматлари учун хисоблаш календарь йил 
мобайнида хар ойда тенг равишда белгиланган тарифлар буйича амалга оширилади. Жисмоний шахсларга 
курсатиладиган иссик сув таъминоти хизматлари учун хисоблаш йил мобайнида хар ойда белгиланган тарифлар 
буйича амалга оширилади.

5.6. Марказий иситиш манбаига эга булган уйга кучиб кирган мулкдорлар ёки турар жойни ижарага 
олувчилар иситиш мавсуми тамом булгандан кейин марказий иситиш учун туловларни белгиланган тариф буйича 
тулашга мажбур.

5.7. Уй-жой мулкдорлари ёки турар жойни ижарага олувчилар, истикомат килишидан ва/ёки руйхатда 
туришидан катъи назар, марказий иситиш учун туловларни амалга ошириши шарт.

5.8. Иссиклик энергияси таъминоти хизматларига тарифЛф узгарганда, санадан катъи назар, иссиклик 
таъминоти шартномаси кучида колади ва Истеъмолчи фойдаланилган иссиклик таъминоти хизматларига улар 
жорий этилган кундан бошлаб янги тарифлар буйича хак тулашга мажбур.

5.9. Истеъмолчи — жисмоний шахе ушбу даврда тегишли тарифлар ошган такдирда иссиклик таъминоти 
хизматларига аванс билан туланган туловларга (тулов кунидан бошлаб ун икки ойдан ошмайдиган даврга) 
кУшимча туловлар тулашдан озод этилади.

5.10. Истеъмолчи томонидан иссиклик таъминоти хизматларига аванс туланганда Етказиб берувчи иситиш 
ва иссик сув таъминотига тулов пайтида амалда булган тарифлар буйича тулов хисобланади (аванс туловлар 
муддатига, бирок ун икки ойдан ортикка эмас).

5.11. Хцсобот даври учун иссик сувни хисобга олиш асбобининг курсаткичлари тугрисидаги маълумотлар 
Истеъмолчи томонидан такдим этилмаган такдирда Етказиб берувчи хисоб-китоб ойида амалда булган тариф 
буйича ушбу ва кейинги хисоб-китоб даврлари учун туловни кейинги курсаткичлар (ёхуд хисобга олиш 
асбобининг курсаткичлари Етказиб берувчининг вакили томонидан назорат тартибида ёзиб олингунгача) такдим 
этиш пайтигача иссик сувнинг уртача ойлик сарфи буйича хисоблашга хаклидир.

Кейинги курсаткичлар (ёхуд хисобга олиш асбобининг курсаткичлари Етказиб берувчининг вакили 
томонидан назорат тартибида ёзиб олингунгача) такдим этилганда Етказиб берувчи хисобга олиш асбобининг



,  курсаткичидан бошланадиган давр учун хисобга олиш асбобининг амалдаги курсаткичлари буйича 
,мол килинган иссик сув микдорининг кайта хисоб-китобини амалга ошириши шарт. Бунда кайта хисоб-китоб 

лиш  хисоб-китоб килинадиган даврнинг хисоб-китоб ойида амалда булган тариф буйича амалга оширилади.
5.12. Индивидуал хисобга олиш асбобларини уларни ечиб олинган кундан бошлаб 30 календар кунигача 

булган киёслаш ёки таъмирлаш ишлари даврида иссик сув учун хисоб-китоблар индивидуал хисобга олиш 
асбобларининг уч ой олдинги уртача кеча-кундуздаги курсатмалари буйича амалга оширилади.

5.13. Иссик сувни хисобга олиш асбоби уз вактида текширилмаган такдирда, Етказиб берувчи томонидан 
пул ёзиш руйхатдагилар (яшовчилар) сони буйича, 5.3 бандда назар да тутилган купайтирилган коэффициентни 
кулпаб, соз холдаги ускунанинг охирги кайд этилган курсатмасидан то текширув утгунга кадар амалга оширилади.

5.14. Истеъмолчи истеъмол килинган иссиклик таъминоти хизмати учун икки хафта утгач тулов 
туланмаганда Етказиб берувчи карздорлик ва 7 кундан кейин узиб куйиш тугрисида ёзма хабар беради, хабарнома 
муддати тамом булгач Етказиб берувчи иссик сув беришни узиб куйишга хаклидир. Иссик сув бериш Истеъмолчи 
томонидан карзлар тулангандан ва Етказиб берувчи томонидан тасдикланган калькуляцияга мувофик абонентни 
манбадан узиб куйиш ва унга улаш ишлари учун кушимча хисоб тулангандан кейин тикланади.

5.15. Туланиши лозим булган суммани нотугри ёзилганлиги аникланган кундан бошлаб, Истеъмолчи 
Етказиб берувчига эътирозни ёзма шаклда беш кундан кечикмай такдим этади. Эътироз билдирилиши 
Истеъмолчининг иссиклик таъминоти хизмати учун туловни белгиланган муддатда тулаш мажбуриятидан озод 
килмайди.

Эътироз Етказиб берувчи томонидан 10 кун муддатда кУриб чикилади ва унинг асосланганлиги 
аникланганда ортикча сумма кейинги иссиклик энергияси учун туловга хисобланади. Эътирозни куриб чикиш 
натижалари тугрисида Истеъмолчи 5 кундан кечикмай хабардор килиниши керак.

5.16. Истеъмолчи Етказиб берувчининг кароридан рози булмаганда, бу уни иссиклик таъминоти хизмати 
учун туловни белгиланган муддатда тулаш мажбуриятидан озод килмайди. Етказиб берувчи даъво килинган 
суммани мажбурий тартибда ундириш тугрисида даъво аризаси беради.

5.17. Узига узи хизмат курсатишда тулов хужжатларини ёзиш ва тулашда Истеъмолчи томонидан йул 
куйилган хатолар Етказиб берувчи томонидан улар аникланишига караб хисобга олинади. Х,исобга олиш асбобини 
текшириш далолатномаси билан тасдикланган амалдаги курсаткичлар буйича иссик сув сарфини хисобга 
олишдаги хатолар аникланганда кайта хисоб-китоб амалга оширилади.

5.18. Иссиклик таъминоти хизматлари (иситиш ва иссик сув таъминоти) учун Истеъмолчи томонидан тулов 
унинг танлашига кура чеклашсиз, шу жумладан умумий иссиклик таъминотининг курсатилган хизматлари учун 
Етказиб берувчининг хисоб-китоб ракамига маблаглар йуналтирилган холда, пластик карточкадан фойдаланиб, 
шунингдек электрон туловлар тизими оркали туланади.

5.19. Утган ойдаги иссиклик энергияси учун туловни кисмларга булиб тулашга, белгиланган муддатини 
бузмаган холда йул кУйилади.

5.20 Вактинча яшовчилар (ижарага олувчилар) яшаганда тулов амалда яшаган шахслар сони учун тупик 
туланади.

Турар жой хонаси хисобга олиш асбоби билан жихозланмаган такдирда Истеъмолчи узи эгаллаб турган 
хонадонда яшовчи (шу жумладан вактинча яшовчи) фукаролар сони купайганлиги ёки камайганлиги тугрисида юз 
берган узгаришлар кунидан бошлаб 5 иш кунидан кечикмай Етказиб берувчини ёзма равишда хабардор килиши 
шарт. Бунда Етказиб берувчининг, фукароларнинг узини узи бошкариш органининг вакиллари ва хонанинг 
мулкдори уртасида уч томонлама далолатнома тузилади.

5.21. Мазкур шартноманинг 4.3.11-бандида курсатилган носозликлар аникланганида, Етказиб берувчи 
викили томонидан икки нусхада' далолатнома расмийлаштирилиб, унинг бир нусхаси Истеъмолчига такдим 
этилади. Далолатномага асосан, Узбекистан Республикасидаги “Куп квартирали уйларда иссиклик таъминоти 
хизматлари курсатиш Коидаларининг 34-бандида белгиланган тартибда ишлатилган иссик сув микдори учун 
хисоб-китоб амалга оширилади

5.22. Зарур сифатга эга булмаган ва (ёки) белгиланган давомийликдан ортик булган танаффуслар билан 
иссиклик энергияси етказиб беришда Истеъмолчилар томонидан иссиклик энергияси учун тулов микдори 
Узбекистан Республикасидаги “Куп квартирали уйларда иссиклик таъминоти хизматлари курсатиш 
Коидаларининг иловасига мувофик кайта хисоб-китоб килинади.

5.23. Иссиклик энергияси етказиб беришдаги танаффуслар да ёки белгиланган давомийликдан ортик булган 
иссиклик таъминоти хизматлари курсатилганда, шунингдек олдини олиш ишларини бажаришда умумий ёки 
индивидуал хисобга олиш асбоблари мавжуд булмаганда иссиклик энергияси учун тулов етказиб берилмаган 
иссиклик энергияси микдорига камайтирилади.

Етказиб берилмаган иссиклик энергиясининг хажми иссиклик энергияси истеъмоли меъёридан, 
истеъмолчиларнинг сонидан ёки турар жой хоналарининг иситиладиган майдонидан, шунингдек иссиклик 
энергияси етказиб берилмаганлиги вактидан келиб чиккан хо,лда хисоблаб чикилади.

5.24. Иссиклик таъминоти хизмати учун амалга оширилган кайта хисоб-китоблар, кейинги хисоб даврида 
кузда тутилади.

VI. ТОМОНЛАР ЖАВОБГАРЛИГИ ВА МУНОЗАРАЛАРНИ ХДЛ КИЛИШ ТАРТИБИ
6.1. Ушбу шартнома буйича мажбуриятларни бажармаслиги ёки лозим даражада бажарилмаганлиги учун 

(баланс ва фойдаланиш масъулияти меъёрида) Узбекистан Республикаси конунчилигига мувофик, томонлар 
жавобгардирлар.

6.2. Етказиб берувчи конун хужжатларида белгиланган тартибда Истеъмолчининг хаёти, соглиги ёки мол- 
мулкига етказилган зарар учун тупик хажмда жавоб беради.

6.3. Етказиб берувчи, агар иссиклик таъминотининг курсатиладиган хизматлари сифати пасайиши енгиб 
булмайдиган куч холатлари ёки Истеъмолчи томонидан иссиклик таъминоти шартномаси шартлари бузилиши



,да юз берганлигини конун хужжатларида белгиланган тартибда исботлай олса, иссиклик таъминотининг 
угиладиган хизматлар сифатининг бузилиши учун жавобгарликдан озод килинади.

6.4. Етказиб берувчи Истеъмолчилар олдида иссиклик энергиясини етказиб беришдаги танаффуслар, 
иссиклик бериш параметрларининг пасайиши ва иссиклик энергиясини етказиб бермасликка сабаб булувчи 
куйидаги холатларда:

- етказиб берувчининг асбоб-ускунаси ишдан чикишига сабаб булган табиий офатлар, шунингдек ёнгин ва 
ташки хавонинг харорати 3°С дан паст ва ушбу жойда иситишни лойихалаштириш учун кабул килинган хисоб- 
китобдаги харорат 48 соатдан куп давом этадиган узок муддатли совук тушиши, бирламчи сув сифатининг 
ёмонлашиши;

- хусусий уй-жой мулкдорлари ширкатининг ходимлари ва Истеъмолчилар томонидан иссиклик таъминоти 
режими узгаришига сабаб булган бузилишлар;

- бир неча сутка мобайнида Ижро этувчи ёки Истеъмолчилар томонидан шартномавий иссиклик 
юкламалари оширилишига ёки иссиклик манбаи параметрларининг пасайишига олиб келган унинг учун 
белгиланган иссиклик истеъмоли режимларига риоя килмасликка йул куйилиши туфайли иссиклик энергияси 
тулик берилмаслиги учун Истеъмолчилар олдида моддий жавоб бермайди.

6.5. Истеъмолчи конунчиликда белгиланган тартибда, иситиш ва иссик сув таъминоти хизмати етказиб 
бериш сифатига таъсир киладиган, хонадон ичи, уй ичи иситиш ва иссик сув таъминоти тизимининг бузилишига 
йул куйгани учун жавобгар хисобланади.

6.6. Истеъмолчи иссиклик таъминоти хизматлари учун белгиланган муддатда туловлар туланмаган такдирда 
муддати утказиб юборилган хар бир кун учун 0,1% пеня туланади, бирок муддати утказиб юборилган тулов 
суммасининг 50 фоизидан ортик булмаган микдорда тулайди.

6.7. Томонлар уртасида вужудга келган барча мунозаралар ва зиддиятлар музокара йули билан хал 
килинади. Томонлар уртасида келишувга эришилмаса, ушбу шартнома юзасидан вужудга келган барча бахс ва 
зиддиятлар Узбекистон Республикаси конунчилигида белгиланган тартибда, суд тартибида хал килинади.

6.8. Шартноманинг амал килиш муддати тугаши, томонларни уни бузганликлари учун жавобгарликдан озод 
килмайди.

VII. ш а р т н о м а н и н г  б о п щ а  ш а р т л а р и
7.1. Уй-жой мулкдори узгарганда олдинги мулкдор бу хакда Етказиб берувчига чикиб кетишидан 7 кун 

олдин маълум килишга мажбур, чикиб кетгандан кейин тамгалар ва хисобга олиш асбобининг сакланиши учун 
жавобгарлик янги мулкдорга юкланади. Олдинги мулкдор хона янги мулкдорга берилгунга кадар иссиклик 
таъминотининг истеъмол килинган хизматлари учун карзларни тулик тулаши шарт.

7.2. Истеъмолчиларнинг хисобга олиш асбобларини сотиб олиш, урнатиш, давлат киёсловидан утказиш, 
фойдаланиш (таъмирлаш, алмаштириш) Етказиб берувчи томонидан Истеъмолчиларнинг (субистеъмолчиларнинг) 
маблаглари хисобига бажарилади. Бунда Етказиб берувчи курсатиб утилган хизматларни истеъмолчиларга 
бажариш учун нархни тартибга солиш органлари билан келишилган алохида тарифларни белгилаши лозим.

Истеъмолчининг (субистеъмолчининг) хохишига кура ва унинг хисобига индивидуал хисобга олиш 
асбобларини урнатиш, давлат киёсловидан утказиш, таъмирлаш ва алмаштириш “Узстандарт” агентлиги 
органларида аккредитациядан утган бошка ташкилотлар томонидан хам бажарилиши мумкин.

Индивидуал Хисобга олиш асбобларини киёслашдан утказиш оралиги — 8 йилда 1 мартани ташкил этади.
Индивидуал хисобга олиш асбобидан фойдаланишнинг белгиланган чекланган муддати тамом булгунга 

кадар Етказиб берувчи олдиндан (камида 10 календарь кундан олдин) Истеъмолчига шартномада кайд этилган 
индивидуал хисобга олиш асбобидан фойдаланишнинг чекланган муддати тамом булганлиги тугрисида 
белгиланган тартибда билдиришнрма юборади.

7.3. Мазкур шартномада назарда тутилмаган шартлар Узбекистон Республикасининг амалдаги конунчилиги, 
норматив-хукукий хужжатдар хамда Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси томонидан 
2014 йил 15 июлдаги 194-сон ^арори билан тасдикланган “Куп квартирали уйларда иссиклик таъминоти 
хизматлари курсатиш Коидалари”га биноан тартибга солинади.

7.4. Мазкур шартномага киритилган барча иловалар, унинг ажралмас кисми хисобланади
УШ.ФОРС-МАЖОР

8.1. Томонлар ушбу шартнома шартларини кисман ёки тулик бажармаганликлари учун мажбуриятларидан 
озод килинишлари мумкин, агар бу холат кузда тутилмаган, олдиндан хабар топиш мумкин булмаган куч, 
фавкулодда ходисаларнинг натижасида юзага келган 6yjjpa (форс-мажор). Кучки, сув тошкинлари, ёнгин, 
табиатдаги бошка ходисалар, худуддаги харбий харакатлар, кузголонлар сабабли ушбу шартнома шартларининг 
бажарилмаслиги ана шундай сабаблар сирасига киради.

IX. ШАРТНОМАНИНГ АМАЛ КИЛИШ МУДДАТИ.
9.1. Шартнома 20_____ йил “______ ”________ дан 20_____ йил “ ”_____ гача амал килади.
9.2. Узбекистон Республикаси конунчилигига мазкур шартнома предмети билан бевосита боглик булган 

Узгаришлар киритилган такдирда, томонлар кушимча келишув тузган холда ушбу шартномага тегишли узгаришлар 
ёки кушимчалар киритишади.

9.3. Шартноманинг амал килиш муддати тугашига бир ой муддат колганида, томонларнинг биридан уни 
бекор килиш ёки кайта куриб чикиш тугрисидаги ариза келиб тушмаса, шартнома йилдан йилга узайтирилган 
хисобланади.

9.4. Ушбу шартнома бир хил юридик кучга эга булган икки нусхада тузилди.



X. ТОМОНЛАРНИНГ ЮРИДИК МАНЗИЛЛАРИ:

«ЕТКАЗИБ БЕРУВЧИ” 

Манзил:

Хисоб раками 
БАНК
Банк коди (МФО) 
СТИР (ИНН) 
Телефон раками: 
Имзо
Мухр урни:

“ИСТЕЪМОЛЧИ”

Фамилияси:
Исми:
Шарифи:
Манзил:
Уй:
Паспорт раками:
БТИ ордери:
Телефон раками:
Имзо


